Porozumienie

Zarzadzanie trescig w Internecie to jedna z fundamentalnych kwestii dzisiejszego $wiata
cyfrowego. Jest to réwniez wielowymiarowy, niezwykle ztozony problem, ktory wymaga
starannej refleksji i wspotpracy wszystkich aktywnych w Internecie - ustugodawcéw,
administracji publicznej, obywateli i innych.

Wolnos¢ stowa jest kluczowa dla rozwoju spoteczenstwa, a umozliwienie kazdemu
cztowiekowi swobodnej wypowiedzi to pozytywna sita zwiekszajgca réznorodnosc idei,
ktérymi ludzie dzielg sie w ramach publicznego dyskursu. Jednakze ustugodawcy musza
réwniez zapewnié swoim uzytkownikom bezpieczenstwo. Osiggniecie réwnowagi pomiedzy
tymi wartosciami ciggle stanowi niezwykle trudne i stale ewoluujgce wyzwanie.

Nalezy szukaé pozytywnych, konstruktywnych rozwigzan, ktére sprawig, ze dyskusje te
bedzie mozna prowadzié¢ na wspdélnym gruncie. To wtasnie w tym duchu, a takze aby
wspodlnie rozwigzac opisany wyzej problem, Ministerstwo Cyfryzacji, NASK (Naukowa i
Akademicka Sie¢ Komputerowa) i Facebook stworzyty ,,Punkt kontaktowy” i uzgodnity, co
nastepuje.

Ministerstwo Cyfryzacji, NASK i Facebook, pragnac zapewnic¢ wszystkim ludziom dostep do
platform, poprzez ktére mogg bezpiecznie dzieli¢ sie waznymi dla nich kwestiami i
dyskutowac o nich, bedac jednoczesnie chronionymi od mowy nienawisci, przemocy i
nekania — bedg wspdlnie poszukiwac rozwigzan wielowymiarowego problemu zarzadzania
trescig w Internecie. W tym celu podjety one wspdlne dziatania zmierzajgce do stworzenia
“Punktu kontaktowego” stuzgcego do sktadania wnioskéw przez uzytkownikéw Facebooka,
ktorych tresci, konta lub profile zostaty usuniete, dzieki czemu Facebook bedzie mogt
przeprowadzié¢ dodatkowg kontrole takich tresci w oparciu o Standardy spotecznosci.
Ministerstwo Cyfryzacji, jako podmiot publiczny odgrywajacy kluczowa role w rozwoju
spoteczenstwa cyfrowego i ustug elektronicznych, jest inicjatorem tej wspotpracy i zajmie sie
promoc;ja ,,Punktu kontaktowego” oraz udzielaniem o nim informacji, a NASK, jako podmiot
wdrazajacy projekt, zajmie sie stworzeniem i obstugg systemu informatycznego.

Z ,,Punktu kontaktowego” mozna skorzystac jesli usuniete tresci, profile lub strony mieszczg
sie w jednej z kategorii wymienionych w formularzu opracowanym przez Ministerstwo
Cyfryzacji, uzytkownik odwotat sie do Facebooka od decyzji o ich usunieciu, a Facebook
odrzucit odwotanie lub nie odpowiedziat na nie w ciggu 72 godzin. Uzytkownicy Facebooka
mogg odwotaé sie od decyzji, jedli uwazajg, ze zaszta pomytka. Odwotania takie odnoszg sie
do tresci usunietych ze wzgledu na nagos¢ lub aktywnos$¢ zwigzang z seksem, mowe
nienawisci i przemoc.

Decyzje o przywrdceniu tresci, profilu lub strony podejmuje Facebook w sposdb niezalezny w
oparciu o Standardy spotecznosci. Facebook deklaruje, ze usuniete tresci, konta lub profile
zostang ponownie sprawdzone pod katem zgodnosci ze Standardami, a tresci, konta lub
profile, ktére w wyniku ponownego sprawdzenia zostang uznane za zgodne z nimi, zostang
odblokowane. W przypadku kazdego otrzymanego w ten sposéb wniosku, Facebook zrobi
wszystko, aby przestaé¢ do Punktu kontaktowego uzasadniong odpowiedz w ciggu 72 godzin
od momentu jego otrzymania.

Punkt kontaktowy zostanie uruchomiony w ciggu najblizszych tygodni. Wkrétce udzielimy
rowniez dodatkowych informacji o tym, jak dokonywa¢ zgtoszen za posrednictwem
formularza odwotania.

Poniewaz wszyscy pragniemy, aby Internet stat sie bezpiecznym miejscem wspierajgcym
wolnos¢ stowa, Ministerstwo Cyfryzacji, NASK i Facebook deklaruja, ze ,,Punkt kontaktowy”
jest otwarty dla innych platform, firm i instytucji, ktére maja ten sam cel.



Memorandum of Understanding

Content management over the internet is a fundamental topic in today's digital area. It is
also a multilayer and complex topic that demands reflection and cooperation between all
the parties active on the internet, such as service providers, public administration, citizens,
etc.

Free expression is key to a thriving society and giving everyone a voice is a positive force in
the world, which increases the diversity of ideas shared in public discourse. However, service
providers also need to ensure the safety of their users. Striking the right balance between
these values continues to be a difficult and constantly evolving challenge.

One should be looking for positive and constructive building blocks that will contribute in
shaping this discussion into one common ground. It is in this spirit and with the shared goal
to address this challenge, that Ministry of Digital Affairs, NASK - Research and Academic
Computer Network and Facebook have created the “contact point” and agreed on the
following.

The Ministry of Digital Affairs, NASK and Facebook, directed by the will to make sure people
have access to platforms where they feel safe to share and discuss issues, which are
important to them, while being protected from hate speech, violence, bullying and
harassment, agree to cooperate in the search of solutions for the multilayered problem of
content on the Internet. To that end they have taken joint actions to establish a point of
contact designed to submit notifications by Facebook users, whose content, accounts or
profiles were removed, with the aim for Facebook to perform an additional review based on
its community standards. The Ministry of Digital Affairs as a public entity playing a leading
role in the development of the information society and electronic services have initiated this
cooperation and will engage in promoting and communicating the contact point”, whereas
NASK as a project implementer will set up and operate the contact point’s IT system.

The “contact point” can be used if the content, profiles or page that have been removed
cover one of the categories listed in the form developed by the Ministry of Digital Affairs and
the user appealed to Facebook against the decision on removing, and Facebook has
considered the appeal negatively or failed to respond to it within 72 hours. Facebook allows
its users to write an appeal when they think a mistake has been made. Such appeals cover
individual pieces of content for nudity and sexual activity, hate speech and violence.

The decision to restore the content, profiles or page shall be made by Facebook in an
autonomous manner, based on the Community Standards. Facebook declares to re-examine
whether the content, accounts or profiles removed violate the Community Standards, and to
unblock the content, account or profile, which as a result of the re-examination has been
found compliant with the Community Standards. For every request received by mean of this
communication channel, Facebook will do its utmost to provide a reasoned feedback to the
contact point within 72 hours from the reception of the request from the contact point.

The contact point will be launched in the weeks to come and further information as to how
to access the appeal form will be communicated soon.



As the work towards making the internet a safe place supporting free expression is a wide-
reaching effort, the Ministry of Digital Affairs, NASK and Facebook declare the contact point
initiative open to other platforms, companies and institutions who share this goal.
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